Atencion Administrada de Medi-Cal

Cuadro comparativo

Esta informacién es brindada solamente con fines INFORMATIVOS. Para solicitar un paquete de inscripcion o para pedir ayuda para llenar uno,
llame al 1-800-430-3003. Hay traductores disponibles. Para usuarios TTY/TDD, llame al 1-800-430-7077

California Health & Wellness Plan

Beneficios basicos

Los beneficios actuales de Medi-Cal incluyen:

Visitas médicas

Atencion con especialistas

Farmacia

Atencion hospitalaria (pacientes internos y externos)

Servicios de emergencia (24 horas al dia, 7 dias a
la semana)

Atencion prenatal

Inmunizaciones

Atencion para recién nacidos y bebés sanos

Servicios para la vision (examenes oftalmolégicos
y anteojos)

Servicios de planificacion familiar

Servicios de educacion sanitaria

Doctores a los que
puede ir

Con California Health & Wellness, usted escoge a su doctor

Escoja entre méas de 1,200 médicos, clinicas y especialistas. No podemos garantizar la disponibilidad de
cualquier proveedor en particular. Para encontrar una lista de proveedores actualizada, visite nuestro sitio
web - cahealthwellness.com/for-members/find-a-provider/. Si usted no encuentra el doctor que usted desea,
llamenos. Todos los dias sumamos mas a nuestra red.

Centros de aten-
ciéon de emergencia

Acceso. Cuando lo necesita
Acceso las 24 horas a atencion con California Health & Wellness.

Farmacias

Facil acceso a las recetas
Puede encontrar méas informacion en cahealthwellness.com

Plan de vision

Atencion de la vision para toda la familia
Estan cubiertos los examenes oftalmoldgicos y los anteojos (aplican restricciones). Una vez cada 2 afios para
miembros con 21 afios de edad y menores. No hay copago.

Asistencia con el
transporte publico

Ayuda para recibir la atencién

Transporte de emergencia las 24 horas

Transporte que no sea de emergencia para ir a su doctor y para otros servicios medicamente necesarios.
Solo llamenos para conversar sobre sus opciones y para programar una cita.

Educacion sanitaria

Materiales y programas de educacion sanitaria gratuitos

+ Material enviado a usted por correo acerca de afeccion(es) especifica(s) de la salud
+ Personal de servicio — por teléfono o en persona

+ Boletines para miembros

+ Biblioteca de educacion sanitaria en linea, en forma impresa y auditiva

Idiomas

Hablamos su idioma
Espariol, Inglés, Hmong, Cantonés, Mandarin, Tagalog y muchos mas. Ademas ofrecemos interpretacion oral
y lenguaje de sefias. Puede encontrar mas informacion en cahealthwellness.com

Linea directa de
servicios al usuario

Estamos aqui cuando nos necesita

1-877-658-0305, de 8 a.m. a 5 p.m. Después de las 5 p.m., llame a nuestra linea de enfermeria las 24 horas
al 1-877-658-0305

TTY/TDD (discapacidad auditiva) al 1-866-274-6083. Puede encontrar mas informacion

en cahealthwellness.com
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Anthem Blue Cross Partnership Plan

Beneficios basicos

Visitas médicas

Atencidn con especialistas

Farmacia

Atencion hospitalaria (pacientes internos y externos)
Servicios para la vision (examenes oftalmoldgicos y anteojos)
Servicios de emergencia (24 horas al dia, 7 dias a la semana)
Linea gratuita de enfermeria las 24 horas

TeleSalud (ayuda para recibir atencién fuera de su area local)

Inmunizaciones y chequeos
Atencion prenatal (nuestro programa de futuras mamas)
Atencion para recién nacidos y bebés sanos
Servicios de planificacion familiar
Servicios de educacion sanitaria
Viajes para servicios médicos/visitas autorizadas
sin ninguin costo.

Plan Network
Hospitals*

*In the event of an
emergency, call 911

Barton Memorial Hospital

Colusa Regional Medical Center
Eastern Plumas Health Care
Enloe Medical Center, Inc.
Feather River Hospital

Glen Medical Center

John C Fremont Healthcare District
Mammoth Hospital

Mark Twain Medical Center
Oroville Hospital & Medical Center
Plumas District Hospital

Rideout Memorial Hospital

Seneca District Hospital

Sierra Nevada Memorial Miners Hospital
Sonora Community Hospital

Southern Inyo Hospital

St Elizabeth Community Hospital

Sutter Amador Hospital

Sutter Auburn Faith Hospital

Sutter Auburn Surgery Center

Tahoe Forest Hospital District

Doctores a los
que puede ir

Tenemos mas de 800 médicos de atencion primaria que trabajan directamente con mas de 1,145 especialistas para cuidar
de usted. Muchos de ellos estan en su comunidad. Por favor, vea el Directorio de Proveedores de Anthem Blue Cross para
encontrar a un doctor cerca de su casa o visite anthem.com/ca para encontrar a un doctor en linea.

Centros de atencion
de emergencia

Anthem Blue Cross ofrece acceso a la atencion las 24 horas.

Farmacias

Con mas de 240 farmacias para servirle, usted estd seguro que encontrarg una cerca de su casa. Nuestra red incluye
muchas cadenas de farmacias y farmacias independientes. Por favor, vea el Directorio de Proveedores de Anthem Blue
Cross para encontrar una farmacia cerca de su casa o visite anthem.com/ca para encontrar una farmacia en linea.

Plan de vision

Tenemos mas de 130 oftalmdlogos para atenderlo. Por favor, vea el Directorio de Proveedores de Anthem Blue Cross
para encontrar a un oftalmélogo cerca de su casa o visite anthem.com/ca para encontrar a un oftalmélogo en linea.

Asistencia con el
transporte publico

Servicios de transporte de emergencia las 24 horas sin ningin costo.
Viajes para servicios médicos y visitas al doctor autorizadas sin ningin costo.

Educacion sanitaria

Clases de educacion sanitaria y programas de educacién sanitaria sin ningun costo.
Boletines para miembros con articulos de salud sin ningln costo.
Programas de gestion de la salud y enfermedades sin ningln costo.

Idiomas

Nuestros representantes lo pueden ayudar en los idiomas siguientes: todos los idiomas clave, tales como Espafiol,
Chino, Ruso y Hmong, asi como muchos otros idiomas previa solicitud.

Linea directa de
servicios al usuario

¢ Tiene alguna pregunta?

Para saber mas sobre Anthem Blue Cross, llamenos al 1-800-227-3238

Si ya es miembro, llame a nuestra Unidad de Servicios a Miembros al 1-800-407-4627
Estamos disponibles desde las 7 a.m. hasta las 7 p.m. y podemos responder a sus preguntas.

TDD (dispositivo de telecomunicaciones para sordos) al 1-888-757-6034.
Para personas con problemas de sordera que accede directamente al personal de servicio al usuario

en la Unidad de Servicios al Usuario.
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