
Medi-Cal Managed Care   
Cuadro Comparativo

Se proporciona esta información solamente con  propósitos INFORMATIVOS. Para solicitar un paquete de inscripción o asistencia para llenar 
uno, llame al 1-800-430-3003. Contamos con traductores disponibles. Para usuarios TDD/TTY, llame al 1-800-430-7077.

Kern Family Health Care (KFHC)

Beneficios Básicos Gama completa de los beneficios disponibles a través de una red de más de 650 proveedores. 
Visitas Médicas
Atención de urgencia
Servicios de Planificación Familiar
Atención Hospitalaria (pacientes internos y externos)
Vacunas
Farmacia
Servicios de la visión (exámen y anteojos)
Prueba de audición (por un audiólogo)

Atención con Especialistas
Servicios de Emergencia
Atención Pre-natal
Atención al Recién Nacido
Bienestar del Recién Nacido
Educación Sanitaria
Servicios de podología
Terapia del habla (por un terapeuta del habla)

Hospitales de la Red 
del Plan de Salud*
*En caso de emergencia, 
llame al 911.

8 Hospitales en el Condado de Kern y 4 en condados cercanos.
Bakersfield Memorial Hospital
Good Samaritan Hospital
Kern Medical Center
San Joaquin Community Hospital
Delano Regional Medical Center
Kern Valley Healthcare District

Ridgecrest Regional Hospital
Tehachapi Hospital
Children’s Hospital Central California
UCLA Medical Center
USC University Hospital
Children’s Hospital Los Angeles

Doctores a los que 
usted puede visitar 

Elija entre más de 220 proveedores de atención primaria y más de 260 especialistas ubicados en 18 ciudades 
en todo el condado de Kern. Nuestra red incluye todas las clínicas principales y los Centros de Salud 
Federales Calificados en el Condado de Kern, así como muchos consultarios privados.

Centros de Atención  
de Emergencia 

*Clínica de servicios  
fuera de hora

6 Centros de Atención de Emergencia ubicados en el Condado de Kern.
Delano Prompt Care Clinic
Pedi Center
Vernon Sorenson - MD, APC

Northeast Walk-in Clinic*
Professional Urgent Care
West Side Urgent Care

Farmacias KFHC le ofrece una selección de más de 90 farmacias de vecindario o en toda la cadena de farmacias más 
grande del Condado de Kern. Para encontrar una farmacia cerca de usted, por favor ver el Directorio de 
Prooveedores KFHC.

Plan para la Vista Elija entre 21 oftalmólogos del Vision Service Plan (VSP) para cumplir con sus necesidades de atención de la 
visión en el Condado de Kern. Por favor, busque en el Directorio de Prooveedores de Kern Family Health Care o 
visite nuestro sitio web: kernfamilyhealthcare.com  para encontrar un oftalmólogo cerca de usted.

Ayuda con el 
transporte público

Servicio de Transporte de Emergencia disponible las 24 horas.
Para transporte que no sea de emergencia, contacte a Kern Family Health Care.

Educación 
Sanitaria

Los programas de Educación Sanitaria Extensiva están disponibles sin costo para todos los miembros, 
incluyendo: Manejo del peso, nutrición, diabetes, dejar de fumar y asma. Las clases de Educación Sanitaria 
se ofrecen durante todo el año. Folletos y boletines informativos de educación sanitaria para los miembros y la 
Biblioteca de la Salud en Audio con muchos temas de información médica disponibles las 24 horas.

Idiomas KFHC y sus proveedores afiliados pueden comunicarse con los miembros en más de 170 idiomas. 
Servicios de intérprete de idiomas gratuito, incluyendo el Idioma americano de señas.

Línea Directa de 
Servicios al Usuario

Sus preguntas sobre cuidados médicos pueden ser respondidas las 24 horas al día. Nuestros Representantes 
de Servicios al Miembro están disponibles de lunes a viernes, desde las 8:00 a.m. a las 5:00 p.m. llamando 
al (661) 632-1590 (Bakersfield) o al 1-800-391-2000 (fuera de Bakersfield). Asistencia fuera de horas está 
disponible en nuestra Línea de Asistencia de Enfermería las 24 horas llamando al (661) 632-1590 (Bakersfield) 
o al 1-800-391-2000 (fuera de Bakersfield).
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Health Net Community Solutions, Inc. (Health Net)
Beneficios Básicos Visitas Médicas

Atención con especialistas
Prescripción de medicación
Emergencias y atención de urgencia
Cuidados Hospitalarios (pacientes internos y  
   ambulatorios)
Servicios de Planificación Familiar

Servicios de Emergencia 
Atención Prenatal y del Recién Nacido
Atención de la Vista (exámenes oculares y lentes)
Servicio de Educación Sanitaria
Exámenes CHDP
Vacunas
Cualesquiera otros beneficios para usted y su familia

Hospitales de la Red 
del Plan de Salud*

*En caso de emergencia, 
llame al 911.

Bakersfield Memorial Hospital
Children’s Hospital
Delano Regional Medical Center
Good Samaritan Hospital
Kern Medical Center
Kern Valley Healthcare District Hospital

Mercy Hospital
Mercy Southwest Hospital
Ridgecrest Regional Hospital
San Joaquin Community Hospital
Tehachapi Hospital

Nota: El plan de Health Net de Medi-Cal cubre servicios de emergencia en cualquier lugar dentro de United 
States y servicios de emergencia que requieran de hospitalización en Canada o Mexico.

Doctores a los que 
usted puede visitar 

Elija de entre más de 120 proveedores de servicios de salud primaria y más de 175 especialistas. Nuestra 
red incluye todas las clínicas más importantes y Centros de Salud con Aprobación Federal en el Condado de 
Kern incluyendo Clinica Sierra Vista, Community Action Partnership Health Center, National Health Services, 
Sagebrush Medical Plaza y muchos otros consultorios privados.

Centros de Atención 
de Emergencia 

No se necesita una autorización previa en los siguientes Centros de Cuidados de Emergencia:
Luis Ruiz-Restrepo MD, Inc.                                               Pedi Center
Memorial Urgent Care/Vernon C. Sorenson, MD, Inc.         Susan J. Hall, MD
Northeast Walk-In Clinic

Farmacias Puede elegir de entre una gran selección de casi 160 farmacias en todo el Condado de Kern. Nuestro 
directorio de proveedores puede servirle para encontrar una farmacia cercana a donde usted vive o trabaja. 
Nuestra red incluye muchas farmacias independientes o de una cadena de farmacias, incluyendo Costco, CVS, 
K-Mart, Rite Aid, Save Mart, Target, Vons, Wal-Mart, y muchas otras.

Plan para la Vista Elija entre proveedores de asistencia ocular calificados con el objeto de cubrir sus necesidades oftalmológicas 
en el Condado de Kern y en áreas de la región desértica. Nuestro directorio de proveedores de salud le puede 
servir para encontrar el profesional de asistencia oftalmológica cercano a donde usted vive o trabaja. Llame al 
Departamento de Servicios al Usuario de Health Net al 1-800-675-6110 si necesita ayuda.

Ayuda con el 
transporte público

Servicio de Transporte de Emergencia disponible las 24 horas. Comuníquese con nuestra línea Health Net 
de Servicios al Usuario las 24 horas al 1-800-675-6110 si necesita ayuda con transporte común, no de emergencia. 

Educación  
Sanitaria

Ofrecemos muchos recursos de Educación Sanitaria sin costo para nuestros miembros, incluyuendo:
Materiales sobre muchos temas de salud escritos en varios idiomas
Clases de Educación Sanitaria ǀ Boletín Informativo para Miembros

Programas en el manejo del peso, nutrición, para dejar de fumar, asma y diabetes. Comuníquese al  
1-800-804-6074 por más información.

Idiomas Hablamos su idioma – Nuestros representantes español, hmong y muchos otros dialectos e idiomas.  
TDD/TTY: 1-800-431-0964. Servicios de Interpretación disponibles para TODOS los idiomas sin costo alguno 
para usted. Llame al 1-800-675-6110.

Línea Directa de 
Servicios al Usuario

¡Queremos saber cómo está! ¿Tiene preguntas? Llame a nuestro Departamento de Servicios al Usuario /Línea 
de Asistencia de Enfermería las 24 horas, 7 días a la semana al 1-800-675-6110. Llame a Health Net al  
1-800-327-0502 si tiene preguntas sobre Medi-Cal Managed Care o si desea saber más sobre Health Net.
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