Medi-Cal Managed Care
Cuadro Comparativo

Se proporciona esta informacion solamente con propésitos INFORMATIVOS. Para solicitar un paquete de inscripcion o asistencia para llenar
uno, llame al 1-800-430-3003. Contamos con traductores disponibles. Para usuarios TDD/TTY, llame al 1-800-430-7077.

Health Net Community Solutions, Inc. (Health Net)

Beneficios Basicos

Servicios de Planificacion Familiar
Atencion hospitalaria (pacientes internos

Visitas Médicas
Atencion con especialistas

Prescripcion de medicacion y externos)

Emergencias y Atencion de Urgencia Vacunas

Atencién Pre-natal y para el Recién Nacido Atencién de la Vision (examenes y anteojos)
Servicio de Educacién Sanitaria Laboratorio y Rayos X

Examenes CHDP

Los servicios dentales también estan disponibles a los miembros a través de nuestro plan dental. Para mayor
informacion, llame al 1-800-675-6110 o visite www.hndental.com.

Hospitales de la Red
del Plan de Salud*

*En caso de emergencia,
llame al 911.

55 hospitales ubicados en todo el Condado de Los Angeles. Vea nuestro Directorio de Proveedores Health Net
para encontrar cuéles son los hospitales participantes que trabajan con su doctor.

Nota: El plan de Health Net de Medi-Cal cubre servicios de emergencia en cualquier lugar dentro de United States
y servicios de emergencia que requieran de hospitalizacién en Canada o Mexico.

Doctores a los que
usted puede visitar

Elija entre mas de 2,300 proveedores de servicios de salud primaria mas de 4,500 especialistas participantes,
incluyendo la mayoria de las clinicas y grupos médicos mas importantes en el Condado de Los Angeles.*

*Incluye proveedores contratados en Health Net a través de Molina Healthcare of California Partner Plan, Inc.

Centros de Atencion
de Emergencia

Los servicios de emergencia estan disponibles en todo el pais y sin costo alguno para usted las 24 horas.

El personal de la oficina de médicos de asistencia primaria puede ayudarle a encontrar un centro de cuidados de
emergencia cerca de usted. Llame a nuestro Departamento de Servicios al Usuario las 24 horas, 7 dias a la semana
al 1-800-675-6110 para asistencia.

Nota: El plan de Health Net de Medi-Cal cubre servicios de emergencia en cualquier lugar dentro de United States y servicios de
emergencia que requieran de hospitalizacién en Canada o Mexico.

Farmacias

Elija entre mas de 3,650 de farmacias en todo el Condado de Los Angeles, entre ellas muchas farmacias independientes
0 de una cadena de farmacias, jincluyendo Costco, CVS, K-Mart, Rite Aid, Sav-On, Target, Vons, Wal-Mart,
y muchas ofras!

Plan para la Vista

Nuestro directorio de proveedores de salud le puede ayudar a encontrar el profesional de asistencia oftalmoldgica
cercano a donde usted vive o trabaja. Llamenos al 1-800-675-6110 por asistencia.

Ayuda con el
transporte publico

Servicio de Transporte de Emergencia disponible las 24 horas. Comuniquese con nuestra linea Health Net de
Servicios al Usuario las 24 horas al 1-800-675-6110 si necesita ayuda con transporte comun, no de emergencia.
iS6lo llamenos!

Educacion Sanitaria

Ofrecemos muchos recursos de Educacion Sanitaria sin costo para nuestros miembros, incluyendo:
Material escrito en muchos idiomas y sobre mas de 20 temas ~ Programas en el manejo del peso, nutricién,
Representantes locales para proporcionarle ayuda para dejar de fumar, asma y diabetes
personalmente en nuestro Community Solutions Center. Boletines Informativos para Miembros
Clases de Educacion Sanitaria

Comuniquese al 1-800-804-6074 por mas informacion.

Idiomas

Hablamos su idioma — Nuestros representantes hablan espafiol, cantonés, mandarin y muchos otros dialectos
e idiomas. TDD/TTY: 1-800-431-0964. Servicios de Interpretacion disponibles para TODOS los idiomas sin costo
alguno. Llame al 1-800-675-6110.

Linea Directa de
Servicios al Usuario

Llame al Departamento de Servicios al Usuario 0 a nuestra Linea de Asesoramiento de Enfermeria las 24 horas
los 7 dias a la semana al 1-800-675-6110. Llame sin costo a Health Net al 1-800-327-0502. Si tiene preguntas
sobre Medi-Cal Managed Care o desea saber mas sobre Health Net.
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Medi-Cal Managed Care
Cuadro Comparativo

Se proporciona esta informacion solamente con propésitos INFORMATIVOS. Para solicitar un paquete de inscripcion o asistencia para llenar
uno, llame al 1-800-430-3003. Contamos con traductores disponibles. Para usuarios TDD/TTY, llame al 1-800-430-7077.

L.A. Care Health Plan

Beneficios Basicos

Elija L.A. Care o uno de nuestros “Participantes del Plan de Salud”- Anthem Blue Cross, Care1st Health
Plan y Kaiser Permanente

Vacunas

Atenci6n Hospitalaria y de Emergencias
Atencién de Urgencia

Atencion de la visién (examenes y anteojos)
Traslado Médico

Linea de Asesoramiento de Enfermeria

Doctores y Consultas con Especialistas

Laboratorio y Radiografias

Medicamentos Recetados

Estudios para la Salud de los Nifios y Prevencién de
las Discapacidades (CHDP, por su sigla en inglés)

Servicios de Planificacion Familiar

Cuidado Prenatal y Neonatal

Hospitales de la Red
del Plan de Salud*

*En caso de emergencia,
llame al 911.

Elija entre mas de 70 hospitales en el Condado de Los Angeles.

Veea nuestro Directorio de Prestadores de L.A. Care para elegir un hospital que trabaje con su doctor, o llamenos
al 1-888-839-9909 para mayor informacién. L.A. Care y nuestros planes de Medi-Cal con los Participantes del
Plan de Salud cubren servicios de emergencias fuera de su area de servicios y fuera de United States.

Doctores a los que
usted puede visitar

Mas de 5,500 doctores y clinicas para elegir. Contamos ademas con clinicas comunitarias y grupos médicos
privados que le permitiran recibir la mayor parte de su atencién en un solo lugar. Llamenos al 1-888-839-9909
para averiguar si su doctor actual forma parte de nuestra red.

Centros de Atencion
de Emergencia

Para obtener atencién que no sea de emergencia, puede dirigirse personalmente a un centro de atencién
de emergencias de nuestra red. Los centros de atencién de emergencia pueden ofrecer tiempos de espera
maés cortos. Para encontrar un centro de atencidn de emergencia cercano a su domicilio, comuniquese al
1-888-839-9909.

Farmacias

Puede elegir entre més de 64,000 farmacias en el territorio nacional y mas de 1,800 en el condado de Los
Angeles. L.A. Care y nuestros Participantes del Plan de Salud trabajan con cadenas de farmacias como CVS,
Rite Aid, Target, Wal-Mart, Ralphs, Vons y muchas otras farmacias independientes.

Plan para la Vista

Los exdmenes oculares estan cubiertos para los miembros menores de 21 afios. Para averiguar mas sobre los
examenes oculares o la cobertura de la atencién de la vista, comuniquese con L.A. Care al 1-888-839-9909.

Ayuda con el
transporte publico

Algunos de nuestros Participantes del Plan de Salud ofrecen servicios gratuitos de transporte hacia sus
citas médicas. Para mayor informacién, comuniquese con el Departamento de Servicios para el Usuario del
Participante del Plan de Salud que haya seleccionado.

Educacion
Sanitaria

L.A. Care y nuestros Participantes del Plan ofrecen una gran variedad de programas y servicios de educacion
sanitaria gratuitos para los miembros, incluyendo talleres para el manejo de enfermedades cronicas y
bienestar. Los temas incluyen asma, diabetes, salud del corazdn, nutricién, embarazo, dejar de fumar, cdmo
vivir con una discapacidad, Terapia de Nutricion Médica y mas. Se ofrecen citas grupales en las comunidades
locales y esta disponible el asesoramiento por teléfono en forma individual. También esta disponible una
variedad de materiales de educacién sanitaria en diversos idiomas que son culturalmente apropiados y
faciles de leer. Llame al 1-888-839-9909 para mas informacion.

Idiomas

Los representantes de L.A. Care y de nuestros Participantes del Plan de Salud hablan varios idiomas. Si algin
miembro del personal no se encuentra disponible para hablarle por teléfono en su idioma, conseguiremos un
intérprete. Podemos ademas enviarle informacion en el idioma o formato que usted necesite, incluyendo letra
grande, Braille y formato de audio (casete o CD).

Linea Directa de
Servicios al Usuario

Nuestro personal profesional que atiende fuera del horario de atencién se encuentra disponible cuando usted
nos necesite, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Comuniquese con el Departamento de Servicios
al Usuario del Participante del Plan de Salud que haya seleccionado o con L.A. Care al 1-888-839-9909.
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