
Medi-Cal Managed Care
Cuadro Comparativo

Se proporciona esta información solamente con  propósitos INFORMATIVOS. Para solicitar un paquete de inscripción o asistencia para llenar 
uno, llame al 1-800-430-3003. Contamos con traductores disponibles. Para usuarios TDD/TTY, llame al 1-800-430-7077.

Anthem Blue Cross Partnership Plan
Beneficios Básicos Visitas Médicas     

Servicios Brindados por Especialistas  
Farmacia      
Atención Hospitalaria (pacientes internos y externos)
Servicios para la Visión  
   (exámenes oftalmológicos y anteojos) 
Servicios de Emergencia   
   (24 horas al día, 7 días a la semana)
Línea de enfermería gratis las 24 horas

TeleSalud (ayuda para recibir atención fuera  
    de su área local)
Inmunizaciones y chequeos
Atención Prenatal (nuestro programa Future Moms)
Atención para Recién Nacidos y Bebés Sanos
Servicios de Planificación Familiar
Servicios de Educación Sanitaria
Transporte gratis para visitas/servicios médicos  
    aprobados

Hospitales de la Red 
del Plan de Salud*

*En caso de emergencia, 
llame al 911.

El Camino Hospital
El Camino Hospital Los Gatos
Good Samaritan Hospital
Lucile Packard Children’s Hospital

O’Connor Hospital
Regional Medical Center of San Jose
Santa Clara Valley Medical Center
St. Louise Regional Hospital

Doctores a los que 
usted puede visitar 

Escoja al doctor que desea que le brinde sus servicios.  
Contamos con más de 375 Doctores de Cabecera que trabajan directamente con más de 1,530 Especialistas 
encargados de su atención. Muchos de ellos se encuentran en su comunidad. Por favor consulte el Directorio  
de Proveedores de Anthem Blue Cross para encontrar un doctor cerca de su hogar.

Centros de Atención 
de Emergencia 

Anthem Blue Cross le ofrece atención las 24 horas.

Farmacias Con más de 163 farmacias a su servicio, de seguro encontrará una cerca de su hogar. Nuestra red incluye 
muchas farmacias independientes y cadenas. Por favor, consulte el Directorio de Proveedores de Anthem Blue 
Cross para encontrar una farmacia cerca de su hogar.

Plan para la Vista Contamos con más de 75 oftalmólogos a su servicio.  
Por favor consulte el Directorio de Proveedores de Anthem Blue Cross para encontrar un oftalmólogo  
cerca de su hogar.

Ayuda con el 
transporte público

24 horas de servicio de transporte para emergencias. 
Para transporte que no sea de emergencia póngase en contacto con Anthem Blue Cross.

Educación  
Sanitaria

Clases Educativas para la Salud y Eventos Comunales en su área
Boletines para los Miembros
Biblioteca de Audio sobre la Salud - más de 430 temas sobre la salud

Idiomas Nuestros Representantes pueden ayudarlo con los siguientes idiomas:
Español, Vietnamita y muchos otros idiomas

Línea Directa de 
Servicios al Usuario

¿Tiene alguna pregunta?
Llame a Member Service Unit 1-800-407-4627.

Estamos a su disposición de 7am a 7pm y podemos responder sus preguntas.
Para saber más sobre Anthem Blue Cross, llámenos al 1-800-227-3238 
Llame a nuestra Línea de Consulta a Enfermería (Nurse Advice Line) 1-800-224-0336 las 24 horas. 

Escuche muchos temas sobre la salud o hable con una enfermera registrada. Los adolescentes pueden 
recibir servicio de información sobre la salud con enfermeras registradas capacitadas que comprenden las 
necesidades especiales de los adolescentes.

Para usuarios TDD Dispositivo de Telecomunicación para Sordos (Telecommunication Device for the Deaf), 
llame al 1-888-757-6034.

Para aquellas personas con problemas de audición que acceden directamente al personal de servicio al cliente 
en el Member Service Unit.
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Santa Clara Family Health Plan
Beneficios Básicos Visitas al Doctor y Chequeos

Inmunizaciones
Exámenes de la Vista y Anteojos*
Embarazo y Atencióin del Parto
Bienestar del Recién Nacido
Servicios de Planificación Familiar
Atención Médica Domiciliaria
Atención Hospitalaria (pacientes internos y externos)
Servicios de Casa y Cuidado Personal

Procedimientos de Laboratorio y Rayos X
Medicamentos Recetados
Atención de Especialistas
Atención de Emergencia las 24 horas,  
   incluyendo fuera del área
Clases y Materiales de Educación Sanitaria
Programa de Servicios Múltiples para Ancianos
Servicios para Adultos Basados en la Comunidad
Atención a Largo Plazo

Hospitales de la Red 
del Plan de Salud*

*En caso de emergencia, 
llame al 911.

El Camino Hospital - Los Gatos y Mt. View
Good Samaritan Hospital
Kaiser Permanente Medical Centers

Santa Clara y San Jose
Lucile Salter Packard Children’s Hospital

O’Connor Hospital
Santa Clara Valley Medical Center
St. Louise Regional Medical Center
Stanford University Hospital

Doctores a los que 
usted puede visitar 

Contamos con más de 973 médicos de asistencia primaria que ofrecen sus servicios en oficinas o clínicas 
privadas. Estos médicos trabajan directamente con más de 3,250 especialistas y más de 356 proveedores  
de servicios médicos.

Centros de Atención 
de Emergencia Santa Clara Family Health Plan ofrece acceso a la asistencia las 24 horas.

Farmacias Puede llenar sus recetas en cualquiera de nuestras más de 240 farmacias, incluyendo CVS, Costco, Rite Aid, 
Safeway, SaveMart, Target, Walgreens, Walmart y muchas otras farmacias independientes de vecindario.

Plan para la Vista Los exámenes de la vista y lentes se cubren completamente para algunos miembros elegibles. Llame a los 
Servicios al Usuario al 1-800-260-2055 para detalles y elegibilidad de miembros.

Ayuda con el 
transporte público

Queremos ayudarle a obtener sus citas al doctor. Proporcionamos transporte gratuito o a bajo costo para 
atención médica que no sea urgente. Todas las solicitudes deben concertarse y ser autorizadas previamente 
por nuestro Departamento de Servicios al Usuario (Member Services Department). Llame a Servicios al 
Usuario al menos 7 días antes de su cita programada.

Educación  
Sanitaria

Santa Clara Family Health Plan ofrece clases y materiales sobre temas de la salud para ayudarle a 
mantenerse bien y a vivir mejor. Para más información acerca de nuestras clases, comuníquese a Servicios 
al Usuario.

Idiomas Podemos satisfacer todas sus necesidades de idioma. Ofrecemos servicios de interpretación en más de 
170 idiomas, incluyendo lenguaje de señas. Llame a Servicios al Usuario al 1-800-260-2055 para obtener más 
detalles o recibir ayuda.

Línea Directa de 
Servicios al Usuario

¿Tiene Preguntas o Comentarios? 
Llame al Número Gratuito de Servicios al Usuario: 1-800-260-2055. (TTY: 1-800-735-2929)

Visite nuestra oficinal local:
210 E. Hacienda Avenue, Campbell, CA 95008

Llame a nuestra Línea de Asistencia de Enfermería las 24 horas al 1-877-509-0294
Sitio web de Santa Clara Family Health Plan: www.scfhp.com
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*Llame a Servicios al Usuario al 1-800-260-2055 para detalles y elegibilidad de miembros.


