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Care1st Partner Plan
Community Health Group 

Partnership Plan  
(Community Health Group)

Beneficios Básicos Servicios Cubiertos por Medi-Cal  Servicios Cubiertos por Medi-Cal 

Hospitales de la Red 
del Plan de Salud*

*En caso de emergencia, 
llame al 911.

Alvarado Hospital
Fallbrook Hospital
Paradise Valley Hospital
Rady Children’s Hospital
	 San Diego
Scripps Green Hospital
Scripps Memorial 
	 Hospital - Encinitas
Scripps Memorial  
	 Hospital - La Jolla

Scripps Mercy Hospital
Scripps Mercy Hospital
	 Chula Vista
Sharp Chula Vista
	 Medical Center
Sharp Coronado  
	 Hospital
Sharp Grossmont  
	 Hospital
Sharp Memorial Hospital
Sharp Mary Birch
	 Hospital for Women
Tri-City Medical Center

Alvarado Hospital
Fallbrook Hospital
Grossmont Hospital
Palomar Medical Center
Paradise Valley Hospital
Pomerado Hospital
Promise Hospital  
	 of San Diego
Rady Children’s Hospital  
	 of San Diego
Scripps Clinic/Green  
	 Hospital
Scripps Memorial  
	 Hospital Encinitas

Scripps Memorial  
   Hospital La Jolla
Scripps Mercy Hospital  
	 Chula Vista
Scripps Mercy Hospital 
	 Hillcrest
Sharp Chula Vista  
	 Medical Center
Sharp Coronado Hospital
Sharp Mary Birch  
	 Hospital for Women
Sharp Memorial Hospital
Tri-City Medical Center

Doctores a los que 
usted puede visitar 

Por favor comuníquese con Servicios al Usuario al 
1-855-699-5557 para recibir un directorio o ayuda 
para elegir un doctor, o puede ingresar en línea a 
care1st.com para encontrar toda la información 
sobre la red.

Contamos con más de 500 Médicos de Atención 
Primaria que trabajan directamente con más de 1,200 
Especialistas. Busque en el Directorio de Proveedores 
de su Community Health Group un doctor cercano a  
su domicilio.

Centros de Atención 
de Emergencia 

Llame a su proveedor durante el horario de atención. 
Fuera de horario, llame al 1-855-699-5557.

Community Health Group ofrece acceso a atención  
de urgencia fuera de horario.

Farmacias La red de farmacias del Plan de Salud Care1st 
incluye la mayoría de las grandes cadenas, tales 
como CVS, Rite Aid y Walgreens junto con muchas 
farmacias de vecindario.

Nuestra red incluye 400 farmacias, muchas cadenas 
y farmacias independientes. Busque en el Directorio 
de Proveedores de su Community Health Group una 
farmacia cercana a su domicilio.

Plan para la Vista El Plan de Salud de Care1st ofrece acceso a 
servicios para la vista a través de March Vision.     

Vision Service Plan es para sus beneficios para la 
vista. Si usted es mayor de 21 años, podrían aplicarse 
algunas limitaciones.

Ayuda con el 
transporte público

Transporte gratuito a sus citas médicas. Se aplican  
algunas restricciones. Llame al 1-877-433-2178 de 
8:00 a.m. a 6:00 p.m., de lunes a viernes. 

Servicios de transporte de emergencia las 24 horas. 
Para transporte que no sea de emergencia, 
comuníquese con Community Health Group.

Educación  
Sanitaria

El Plan de Salud de Care1st ofrece Programas de 
Manejo del Asma, Healthy Start (Prenatal y Post 
Parto Integral), Dejar de Fumar y Control del Peso.

Clases de Educación Sanitaria y Eventos 
Comunitarios en su área; Boletín Informativo para los 
Usuarios

Idiomas Español, ruso, mandarín, vietnamita, armenio, 
hmong, cantonés. Otros idiomas disponibles a través 
de servicios de la línea de idiomas.
Llame a Servicios al Usuario: 1-855-699-5557

El personal de nuestros Servicios al Usuario habla 
inglés, español, vietnamita y árabe y muchos otros 
mediante el uso de Language Line.

Línea Directa de 
Servicios al Usuario

1-855-699-5557 Departamento de Servicios al Usuario 1-800-224-7766. 
TTY 1-855-266-4548; las 24 horas del día, los 7 días 
de la semana. Teléfono de Asistencia de Enfermería 
1-800-647-6966.

Medi-Cal Managed Care Cuadro Comparativo
Se proporciona esta información solamente con  propósitos INFORMATIVOS. Para solicitar un paquete de inscripción o asistencia para llenar uno, 

llame al 1-800-430-3003. Contamos con traductores disponibles. Para usuarios TDD/TTY, llame al 1-800-430-7077.
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Health Net Community 
Solutions, Inc.

(Health Net)

KP Cal, LLC
(Kaiser Permanente)

Molina Healthcare of 
California Partner Plan, Inc. 

(Molina)
Servicios Cubiertos por Medi-Cal  Servicios Cubiertos por Medi-Cal  Servicios Cubiertos por Medi-Cal. Programa 

Bridge2AccessSM – para ayudar a los usuarios  
a acceder a la atención.

Alvarado Hospital
Medical Center

Paradise Valley Hospital
Rady Children’s 
   Hospital
Scripps Green Hospital
Scripps Memorial 
   Hospital Encinitas
Scripps Memorial 
   Hospital La Jolla

Scripps Mercy Hospital 
   San Diego 
Scripps Mercy Hospital 
   Chula Vista
Tri-City Medical Center
UCSD Eating Disorders 
   Center for Treatment 
   and Research
UCSD Medical Center 
   Hillcrest
UCSD Medical Center 
   Thornton

Kaiser Permanente Hospitals
   Hospital y Oficinas de Medi-cal: 4647 Zion Ave.
Polomar Hospital

Alvarado Hospital
Medical Center

Fallbrook Hospital
Paradise Valley Hospital
Promise Hospital
Rady Children’s 
   Hospital San Diego
Scripps Mercy Hospital 
   Chula Vista
Scripps Clinic/Green 
   Hospital
Scripps Memorial 
   Hospital Encinitas
Scripps Memorial 
   Hospital La Jolla
Scripps Mercy Hospital 
   San Diego

Sharp Chula Vista 
   Medical Center
Sharp Coronado Hospital
Sharp Grossmont 
   Hospital
Sharp Mary Birch 
   Hospital for Women
Sharp Memorial Hospital
Tri-City Medical Center
UCSD Medical Center 
   Hillcrest
UCSD Medical Center 
   Thornton
Vibra Hospital

Nuestro directorio de proveedores puede ayudarle a 
elegir entre casi 350 proveedores de atención primaria 
y más de 2,200 especialistas, o comuníquese con 
Servicios al Usuario al 1-800-675-6110.

Véase la Guía del Usuario de Kaiser para encontrar 
a un doctor cerca de su hogar. Puede seleccionar 
un Médico de Atención Primaria (PCP) llamando a 
Servicios al Usuario al 1-800-464-4000 o iniciando 
sesión en kp.org

Llame al 1-888-665-4621 para obtener un directorio o 
ayuda para encontrar un doctor.

Llame al Departamento de Servicios al Usuario 
las 24 horas, los 7 días de la semana para  
recibir asistencia.

Acceso a la atención las 24 horas. Se ofrece Atención 
de Urgencia en la mayoría de las ubicaciones; ya sea a 
través de clínicas (identificadas en la Guía al Usuario) o 
a través de la sala de emergencias.

Servicios de emergencias las 24 horas en más de 
70 ubicaciones a nivel estatal, así como también una 
Línea de Asistencia de Enfermería las 24 horas al 
1-888-275-8750.

Elija entre una gran selección de cadenas de 
farmacias y farmacias independientes incluyendo 
CVS, K-Mart, Rite Aid, Target, Vons, Wal-Mart y 
muchas otras.

Farmacias en todas las ubicaciones de Kaiser: San 
Diego, Bonita, Carlsbad, Clairmont, Eastlake, El 
Cajon, Escondido, La Mesa, Mission Bay, Otay Mesa, 
Point Loma, Rancho Bernardo, San Marcos y Vista. 
Llame al 1-800-464-4000.

6,400 farmacias en todo el estado, incluyendo 
convenientes farmacias de vecindario como CVS y 
Rite Aid.

Nuestro directorio de proveedores puede ayudarle a 
encontrar un profesional para la atención de la vista.  
Llámenos al 1-800-675-6110.

Los servicios de la visión están disponibles en 
la mayoría de las clínicas. La Guía al Usuario de 
Kaiser Permanente enumera las ubicaciones y los 
números de teléfono.

Los usuarios tienen acceso a March Vision’s Provider 
Network, con muchas ubicaciones de servicios para la 
atención de la vista.

Servicio de Transporte de Emergencia disponible las 
24 horas. Comuníquese con Servicios al Usuario de 
Health Net al 1-800-675-6110 si necesita asistencia 
con transporte que no sea de emergencia.

Los servicios de transporte de emergencia 
son gratis para los miembros. Para servicios de 
transporte que no sean de emergencia, comuníquese 
con Servicios al Usuario al 1-800-464-4000.

Cuando sea médicamente necesario, Molina  
ofrece las 24 horas transporte de emergencia 
y cuando no sea de emergencia el que se ha 
organizado previamente.

Materiales sobre muchos temas sanitarios. 
Programas sobre manejo del peso, nutrición, dejar 
de fumar, asma y diabetes y más. Comuníquese al 
1-800-804-6074 para mayor información.

Los Centros de Educación Sanitaria se encuentran 
disponibles en todos las ubicaciones de clínicas. 
Comuníquese con Servicios al Usuario al 
1-800-464-4000 para pedir los números telefónicos.

Los programas y materiales disponibles incluyen:  
Dejar de fumar, control del peso, enfermedades 
crónicas como la diabetes y el asma, y el Motherhood 
Matters Pregnancy Program.

 Nuestros representantes hablan español, hmong y 
otros idiomas.  TDD/TTY: 1-800-431-0964. Llame al 
1-800-675-6110 para recibir asistencia.

Las clínicas brindan la mayoría de idiomas mediante 
el personal de Kaiser, servicios de interpretación 
contratados o servicios de interpretación AT&T (en línea). 

Personal Multilingüe de Servicios al Usuario. 
Ofrecemos intérpretes (incluyendo idioma de 
señas) sin costo para usted.

Comuníquese con nuestro Departamento de 
Servicios al Usuario 24/7 al 1-800-675-6110. Llame 
al 1-800-327-0502 para recibir respuestas sobre el 
Plan Administrado de Medi-Cal.

Centro de Servicio Telefónico disponible entre semana, 
de 7 a.m. a 7 p.m. y los fines de semana de 7 a.m. a 
3 p.m. al 1-800-464-4000 o para usuarios de TTY al 
1-800-777-1370. Hay profesionales de atención de la 
salud autorizados y disponibles las 24 horas del día, los 
7 días de la semana.

1-888-665-4621 (L a V, 7:00 a.m. – 7:00 p.m.). Usuarios 
sordos y con problemas de audición marque 711 
(Servicios de Retransmisión de California).

Medi-Cal Managed Care Cuadro Comparativo
Se proporciona esta información solamente con  propósitos INFORMATIVOS. Para solicitar un paquete de inscripción o asistencia para llenar uno, 

llame al 1-800-430-3003. Contamos con traductores disponibles. Para usuarios TDD/TTY, llame al 1-800-430-7077.

Nota: El plan de Health Net de Medi-Cal cubre servicios de 
emergencia en cualquier lugar dentro de United States y 
servicios de emergencia que requieran de hospitalización 
en Canada o Mexico.


