Medi-Cal Managed Care
Cuadro Comparativo

Se proporciona esta informacion solamente con propésitos INFORMATIVOS. Para solicitar un paquete de inscripcion o asistencia para llenar
uno, llame al 1-800-430-3003. Contamos con traductores disponibles. Para usuarios TDD/TTY, llame al 1-800-430-7077.

Health Plan of San Joaquin (HPSJ)

Beneficios Basicos

Farmacia

Atencion prenatal

Atencién Bebé Sano

Vacunas para Nifios

Asistencia en nuestra oficina local

Visitas Médicas
Vision (examenes y anteojos)
Atencion con Especialistas
Educacion Sanitaria y Administracion de Casos
Atencion Hospitalaria (pacientes internos
y ambulatorios)

Hospitales de la Red
del Plan de Salud*

*En caso de emergencia,
llame al 911.

Dameron Hospital

Doctor’s Hospital of Manteca
Doctor’'s Medical Center, Modesto
Emanuel Medical Center

Lodi Memorial Hospital

Oak Valley Hospital

St. Joseph’s Medical Center

San Joaquin General Hospital
Stanislaus Surgical Hospital
Sutter Memorial Hospital

Sutter General Hospital

Sutter Tracy Community Hospital

Hospitales de Citas:

Children’s Hospital Central California
Children’s Hospital Oakland

Lucile Packard Children’s Hospital
Stanford Medical Center, Modesto
UC San Francisco Medical Center
UC San Francisco Mount Zion

Doctores a los que
usted puede visitar

Puede escoger entre 345 médicos y mas de 3,100 especialistas para el cuidado de su familia.
Sélo debe consultar el Directorio de Proveedores de Health Plan o visite en linea en hpsj.com para encontrar
un doctor cerca de usted.

Centros de Atencion
de Emergencia

Atencion inmediata disponible después del horario de atencién.

Servicios de emergencia las 24-horas disponibles en todo el pais.

Acceso a HealthReach las 24-horas, nuestro teléfono del Advice Nurse program (Programa de Asistencia
de Enfermeria)

Farmacias

Nuestra red incluye farmacias de la comunidad justo en su vecindario y cadenas de farmacias, tales como
CVS, Rite-Aid, Walgreen'’s, Safeway, Save-Mart, Target, Wal-Mart y K-Mart.

Plan para la Vista

Escoja entre mas de 40 oftalmélogos para que lo atiendan en todo el Condado de San Joaquin. El Directorio
de Proveedores de Health Plan of San Joaquin muestra todos los oftalmdlogos y optometristas de nuestra red.

Ayuda con el
transporte publico

Servicio de Transporte de Emergencia las 24 horas.
Asistencia con transporte desde y hacia su oficina, y programas de educacion de la salud.

Educacion Clases de Educacion Sanitaria y Eventos Comunitarios en su area

Sanitaria HealthReach-nuestra Biblioteca de Salud Auditiva GRATIS incluye cientos de temas con solo una llamada.
Boletines informativos trimestrales: FOCUS Your Health y otras suscripciones para ayudarle a mantenerse
saludable. {HPSJ premia a los miembros por sus habitos saludables! Reciba recompensas al recibir
ciertas pruebas de salud preventiva.

Idiomas Nuestros Representantes de Servicio al Cliente estan disponibles por teléfono para ayudarle en su idioma.

Inglés, Espafiol, Vietnamita, Camboyano y Hmong.
La informacion impresa para los usuarios también esta disponible en espafiol, camboyano y otros idiomas.

Linea Directa de
Servicios al Usuario

Nuestros Representantes de Servicio al Cliente estan disponibles de lunes a viernes para responder a sus
preguntas. Llame al 1-888-936-PLAN (7526). Asistencia las 24 horas disponible a través de HealthReach, nuestro
programa de Asistencia de Enfermeria (Advice Nurse). Acceda a muchas opciones de autoservicio al iniciar sesion
en nuestro portal para miembros en hpsj.com

SJ_0000581_SPA 0714



Medi-Cal Managed Care
Cuadro Comparativo

Se proporciona esta informacién solamente con propésitos INFORMATIVOS. Para solicitar un paquete de inscripcion o asistencia para llenar
uno, llame al 1-800-430-3003. Contamos con traductores disponibles. Para usuarios TDD/TTY, llame al 1-800-430-7077.

Health Net Community Solutions, Inc. (Health Net)

Beneficios Basicos

Visitas Médicas

Atencion Especializada

Medicamentos Recetados

Atencion de Emergencia y Urgencia

Atencion Hospitalaria (internacion y atencion externa)
Servicios de Planificacién Familiar

Cuidado Prenatal y Neonatal

Atencion de la Vista (examenes oculares y anteojos)
Servicios de Educacion Sanitaria

Estudios CHDP

Vacunas

Y otros beneficios para usted y su familia

Hospitales de la Red
del Plan de Salud*

*En caso de emergencia,
llame al 911.

Health Net contrata hospitales locales para brindarle atencién a usted. Busque el Directorio de Proveedores
de Health Net y encuentre un listado de nuestros hospitales contratados.

Nota: El plan de Health Net de Medi-Cal cubre servicios de emergencia en cualquier lugar dentro de United States
y servicios de emergencia que requieran de hospitalizacion en Canada o Mexico.

Doctores a los que
usted puede visitar

Nuestro directorio de proveedores le ayudara a elegir entre casi 250 especialistas y mas de 100 proveedores
de atencion primaria participantes. Nuestra red incluye todas las clinicas principales del Condado de San
Joaquin y consultorios médicos de atencion primaria independientes.

Centros de Atencion
de Emergencia

Servicios para emergencias a nivel nacional las 24-horas sin costo alguno para usted. El personal de
su oficina Proveedora de Atencion Primaria de Health Net le ayudara a encontrar un centro de atencion de

urgencia cercano a su hogar o a su trabajo. Comuniquese con el Departamento de Servicios al Usuario de

Health Net las 24 Horas del Dia, los 7 Dias de la Semana al 1-800-675-6110 para recibir asistencia.

Nota: El plan de Health Net de Medi-Cal cubre servicios de emergencia en cualquier lugar dentro de United States
y servicios de emergencia que requieran de hospitalizacion en Canada o Mexico.

Farmacias

Nuestro directorio de proveedores puede ayudarle a elegir entre un amplia seleccion de farmacias en todo
el Condado de San Joaquin. Nuestra red incluye muchas cadenas de farmacias y farmacias independientes,
incluyendo Costco, CVS, Rite Aid, Save Mart, Raley’s, Target, Wal-Mart, jy muchas otras en

su vecindario!

Plan para la Vista

Nuestro directorio de proveedores puede ayudarle a elegir entre calificados proveedores de atencién ocular
para satisfacer sus necesidades de atencién para la vista. LIdmenos al 1-800-675-6110 para recibir asistencia.

Ayuda con el
transporte publico

Servicio de Transporte de Emergencia disponible las 24-horas. Comuniquese con nuestra linea de Servicios
al Usuario de Health Net las 24-horas al 1-800-675-6110 si necesita asistencia con transporte que no sea para
emergencias médicas. jSolo lldmenos!

Educacion Ofrecemos muchos recursos de Educacion Sanitaria sin costo para nuestros usuarios, incluyendo:
Sanitaria . . . .
Materiales sobre muchos temas de salud escritos ~ Programas sobre manejo del peso, nutricion,
en varios idiomas para dejar de fumar, asma y diabetes.
Clases de Educacion Sanitaria Liame 1-800-804-6074 para més informacién
Boletin Informativo para los Usuarios
Idiomas Hablamos su idioma: Nuestros representantes hablan Espafiol, Vietnamita, Ruso, Chino y muchos otros

dialectos e idiomas. TDD/TTY: 1-800-431-0964. Servicios de Interpretacion disponibles para TODOS los
idiomas sin costo alguno para usted. Llame al 1-800-675-6110

Linea Directa de
Servicios al Usuario

Llame al Departamento de Servicios al Usuario 0 a nuestra Linea de Asistencia de Enfermeria (Member
Services Department/Nurse Advice) las 24 horas los 7 dias a la semana al 1-800-675-6110. Llame sin costo
a Health Net al 1-800-327-0502 si tiene preguntas sobre Medi-Cal Managed Care o desea saber més sobre
Health Net.
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