Medi-Cal Managed Care
Cuadro Comparativo

Se proporciona esta informacidn solamente con propdsitos INFORMATIVOS. Para solicitar un paquete de inscripcion o asistencia para llenar uno,
llame al 1-800-430-3003. Contamos con traductores disponibles. Para usuarios TDD/TTY, llame al 1-800-430-7077.

Anthem Blue Cross Partnership Plan

Beneficios Basicos Visitas Médicas TeleSalud (ayuda para recibir atencion fuera
Servicios Brindados por Especialistas de su area local)
Farmacia Inmunizaciones y Chequeos
Atencion Hospitalaria (pacientes internos y externos) Atencién Prenatal (nuestro programa Futuras Mamas)
Servicios para la Vision Atencion para Recién Nacidos y Bebés Sanos
(exdmenes oftalmoldgicos y anteojos) Servicios de Planificacién Familiar
Servicios de Emergencia (24 horas al dia, 7 dias ala semana)  Servicios de Educacion Sanitaria
Linea de enfermeria gratis las 24 horas Transporte para visitas/servicios médicos
aprobados sin costo
Hospitales de la Red Adventist Medical Center Delano Regional Medical Center
del Plan de Salud* Adventist Medical Center - Reedley Kaweah Delta District Hospital
Central Valley General Hospital Sierra View District Hospital
*En caso de emergencia, Children’s Hospital Central California St Agnes Medical Center
llame al 911. Clovis Community Medical Center Tulare Local Health Care District
Community Medical Center - Fresno
Doctores a los que Escoja al doctor que desea que le brinde sus servicios.
usted puede visitar Contamos con mas de 360 Doctores de Cabecera que trabajan directamente con mas de 640 Especialistas

encargados de su atencion. Muchos de ellos se encuentran en su comunidad. Por favor consulte el Directorio
de Proveedores de Anthem Blue Cross para encontrar un doctor cerca de su hogar.

Centros de Atencién

de Emergencia Anthem Blue Cross le ofrece atencion las 24 horas.

Farmacias Con mas de 36 farmacias a su servicio, de seguro encontrara una cerca de su hogar. Nuestra red incluye
muchas farmacias independientes y cadenas. Por favor, consulte el Directorio de Proveedores de Anthem Blue
Cross para encontrar una farmacia cerca de su hogar.

Plan para la Vista Contamos con mas de 20 oftalmélogos a su servicio.
Por favor consulte el Directorio de Proveedores de Anthem Blue Cross para encontrar un oftalmélogo cerca
de su hogar.

Ayuda con el 24 horas de servicio de transporte para emergencias.

transporte ptblico Para transporte que no sea de emergencia pongase en contacto con Anthem Blue Cross.

Educacién Clases Educativas para la Salud y Eventos Comunales en su &rea

Sanitaria Boletines para los Miembros

Biblioteca de Audio sobre la Salud — mas de 430 temas sobre la salud

Idiomas Nuestros Representantes pueden ayudarlo en su idioma:
Inglés, Espafiol y muchos otros idiomas

Linea Directa de ¢ Tiene alguna pregunta?
Servicios al Usuario | | ]ame a la Unidad de Servicios al Usuario al 1-800-407-4627

Estamos a su disposicién de 7 am a la 7 pm y podemos responder sus preguntas.
Para saber més de Anthem Blue Cross, llamenos al 1-800-227-3238

Llame a nuestra Linea de Asistencia de Enfermeria disponible las 24 horas al 1-800-224-0336
Puede hablar con una enfermera registrada o escuchar los mensajes sobre muchos temas de salud. Los
adolescentes pueden obtener informacién confidencial sobre la salud de enfermeras registradas capacitadas
que comprenden las necesidades especiales de los adolescentes.

TDD (Dispositivo de Telecomunicacion para Sordos-Telecommunication Device for the Deaf) 1-888-757-6034
Para aquellas personas con problemas de audicion que acceden directamente al personal de servicios al cliente
en la Member Services Unit.
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Medi-Cal Managed Care
Cuadro Comparativo

Se proporciona esta informacion solamente con propésitos INFORMATIVOS. Para solicitar un paquete de inscripcion o asistencia para llenar
uno, llame al 1-800-430-3003. Contamos con traductores disponibles. Para usuarios TDD/TTY, llame al 1-800-430-7077.

Health Net Community Solutions, Inc. (Health Net)

Beneficios Basicos

Servicios de Planificacion Familiar

Atencion pre-natal y para el recién nacido

Atencion de la Vista (examenes oculares y lentes)
Servicio de Educacién Sanitaria

Examenes CHDP

Cualesquiera otros beneficios para usted y su familia

Visitas Médicas

Atencion con especialistas

Prescripcion de medicacion

Emergencias y atencion de urgencia

Atencion Hospitalaria (pacientes internos y externos)
Inmunizaciones

Hospitales de la Red
del Plan de Salud*

*En caso de emergencia,
llame al 911.

Adventist Health Hanford Therapy Center
Adventist Health Home Care Services
Adventist Medical Center - Hanford
Adventist Medical Center - Reedley
Adventist Medical Center - Selma

Central Valley General Hospital
Children’s Hospital Central California
Delano Regional Medical Center

Good Samaritan Hospital

Kaweah Delta District Hospital

Kern Valley Healthcare District Hospital
Kingsburg District Hospital

Ridgecrest Regional Hospital

Sierra View District Hospital

Tulare Regional Hospital

Nota: El plan de Health Net de Medi-Cal cubre servicios de emergencia en cualquier lugar dentro de United States y servicios de
emergencia que requieran de hospitalizacion en Canada o Mexico.

Doctores a los que
usted puede visitar

Nuestro directorio de proveedores puede ayudarle a elegir entre muchos proveedores de atencion primaria y
especialistas participantes cerca de usted. Nuestra red incluye las clinicas mas importantes en el Condado de Tulare
incluyendo Family Health Care Network, Tulare Community Health Clinics, Alta Family Health Clinic, Kaweah Delta
Clinics, Hillman/Visalia/Lindsay/Farmersville Health Care Centers, y muchas otras.

Centros de Atencion
de Emergencia

Lindsay Urgent Care Center - Abierto 6 dias a la semana. Los servicios de emergencia estan disponibles en todo
el pais y sin costo alguno para usted las 24 horas. Llame al Departamento de Servicios al Usuario de Health Net al
1-800-675-6110.

Nota: El plan de Health Net de Medi-Cal cubre servicios de emergencia en cualquier lugar dentro de United States y servicios de
emergencia que requieran de hospitalizacion en Canada o Mexico.

Farmacias

Nuestro Directorio de Proveedores puede ayudarle a elegir entre una gran seleccién de farmacias cercanas a
donde usted vive o trabaja. Nuestra red incluye muchas farmacias independientes o de una cadena de farmacias,
incluyendo Costco, CVS, K-Mart, Rite Aid, Save Mart, Target, The Medicine Shoppe, Wal-Mart, jy muchas otras!

Plan para la Vista

Nuestro directorio de proveedores de salud le puede ayudar a elegir el profesional de asistencia oftalmolégica
cercano a donde usted vive o trabaja. Llame al Departamento de Servicios al Usuario de Health Net al
1-800-675-6110 si necesita ayuda.

Ayuda con el
transporte publico

Servicio de Transporte de Emergencia disponible las 24 horas. Comuniquese con nuestra linea Health Net de
Servicios al Usuario las 24 horas al 1-800-675-6110 si necesita ayuda con transporte comun, no de emergencia.
También ponemos a su disposicion transporte hacia el Children’s Hospital. jSélo llamenos!

Educacion Ofrecemos muchos recursos de Educacion Sanitaria sin costo para nuestros miembros, incluyendo:
Sanitaria
Materiales sobre mas de 20 temas de salud en Programas sobre el manejo del peso, nutricién, para
muchos idiomas dejar de fumar, asma y diabetes.
Clasels de Educgmon Sanitaria ) Comuniquese al 1-800-804-6074 para mas informacion
Boletin Informativo para los Usuarios
Idiomas Hablamos su idioma — Nuestros representantes Espariol, Vietnamita, Ruso, Chino y muchos otros dialectos e

idiomas. TDD/TTY: 1-800-431-0964. Servicios de Interpretacion disponibles para TODOS los idiomas sin costo
alguno para usted. Llame al 1-800-675-6110

Linea Directa de
Servicios al Usuario

Llame al Departamento de Servicios al Usuario 0 a nuestra Linea de Asistencia de Enfermeria (Member Services
Department/Nurse Advice) las 24 horas los 7 dias a la semana al 1-800-675-6110. Llame sin costo a Health Net al
1-800-327-0502 si tiene preguntas sobre Medi-Cal Managed Care o desea saber méas sobre Health Net.
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